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Tra|n|ng MittelmaB im Mittelstand

Von Ralner Nocht

eun Uhr, Beginn eines Fiihrungs-

trainings bei einem Bildungstri-
ger: Fanf der 13 Teilnehmer begriifen
einander freudig {iberrascht. Sie kom-
men aus verschiedenen Abteilungen
desselben mittelstandischen Unterneh-
mens mit 950 Mitarbeitern. Monate
spéter, wieder ein offenes Fiihrungs-
training bei demselben Bildungstri-
ger: Wieder treffen sich mehrere Abtei-
lungsleiter dieses Betriebes. Keiner
wubBte, daB der andere auch am Semi-
nar teilnehmen wiirde. Von filigraner
Planung, Abstimmung oder gar kon-
zeptioneller, systematischer Personal-
entwicklung (PE) kann hier keine Re-
de sein. Kein Einzelfall, aber ein illu-
stres Beispiel dafiir, da8 professionel-
le M1tambe1terquahﬁz1enmg in vie-
len mittelstindischen Betrieben noch
lingst nicht selbstverstindtich ist.

Meistens bleibt es dann beim Ge-

fiith! der Zufriedenheit des Mitarbei-
ters, wenigstens etwas gelernt zu ha-
ben. Dabei lieBe es sich durchaus ver-
hindern, daB neu erworbenes Wissen
wirkungslos verpufft, Elementare Vor-
aussetzung dafiir ist die Entwicldung
einer Gesamtkonzeption fiir die be-
triebsinterne Weiterbildung. Solange
isolierte Einzelseminare statifinden,
fehlen im Anschluf an das Seminar
die Mitstreiter und Ansprechpartner
im Betrieb, die sich ebenfalls fiir Ver-
besserungen stark machen. Der Einzel-
neresigniert, Anregungen aus Semina-
ren fallen der Routine zum Opfer, das
Geld fiir die Trainings ist in vielen Fil-
len zum Fenster hinausgeworfen.
Graue Haare bekommen Personalent-
wickler, wenn sie beispielsweise erle-
ben, daB die Sekretirin neben ihrer
Verwaltungsarbeit die Weiterbildung
organisiert. Oder Betriebe zweifelhaf-
te ,Wanderprediger” und ,Motivati-
onspépste” engagieren. Als Entschul-*
digung kommt dann immer das Argu-
ment: ,Wir haben davon
zu wenig Ahnung” .
»Wir haben dafiir zu f & &
wenig Zeit." ,Wir ha- W
ben dafiir kein Perso-
nal.” Faule Ausreden. Denn die

Praxis zeigt: Auch Mittelstindler

mit 300 bis 2000 Mitarbeitern konnen
mit voriibergehender externer Unter-
stiitzung durchaus interne PE-Kompe-
tenz aufbauen. Unprofessioneller Ak-
tionismus statt systematischer Persp-
 nalentwicklung ist das Kernpro-

blem der Mitarbeiterqualifizie- /324"

rung im Mittelstand. In Anbetracht
des verschirften Wettbewerbs kann
sich das aber kein Unternehmen lei-
sten. Stattdessen mul es durch be-
darfsgerechte, aufeinander abge-
stimmte TrainingsmaBnahmen die ei-
gene Leistungsstirke ausbauen, um
im Wettbewerb die Nase vorn zu ha-
ben. Erfreulicherweise breitet sich die-
se Erkenntnis mehr und mehr aus,
wenngleich viele noch meilenweit von
einer ganzheitlichen Qualifizierungs-
konzeption entfernt sind. Mittelstand-
ler setzen bei der Mitarbeiterschulung
meist auf rein fachliche Kompetenzen.
Aber Fachwissen allein reicht heutzu-
tage bei weitem nicht zur Existenzsi-
cherung des Betriebs aus. So missen
Fihrungskrifte ihre Mitarbeiter in Zu-
kunft -anders fithren und motivieren
als bisher. Denn in leistungsfiihigen
Organisationen entfalten die Mitarbei-
ter ihre Arbeitsmotivation aus sich
selbst heraus und nicht erst nach An-
sporn von auBen. Der unternehme-
risch denkende und handelnde Mitar-
beiter ist gefordert :

. .Daher miissen smh Bosse neben
Fachwissen auch durch Fithrungskom-
petenzen auszeichnen. Wichtige Trai-
ningsthemen sind auBerdem: Kunden-
grientierung, Teamentwicklung, Mo-
deration, effektive Besprechungstech-
niken und Selbstmanagement Statt
ein derart wichtiges.Gebiet wie Mitar-
beiterqualifizierung sozusagen ehren-
amtlich nebenher erledigen zu wollen,
miissen kompetente Experten mit ent-
sprechenden Erfahrungen und Metho-
den-Enow-How dem Mittelstand
beim Aufbau einer konzeptionellen, sy-
stematischen Weiterbildung Hilfe zur
Selbsthilfe geben. Das setzt voraus,
daB Geschiiftsfithrung und Betriebs-
rat den ProzeB unterstiitzen. Erst
dann werden hochmotivierte Mitarbei-

ter zu einem mitentscheiden-
den Faktor im Wettbe-
. werb. Um so mehr, als
%4} Mittelstindler dank fia-
¢/ cherer Hierarchien und
3 kurzer Entscheidungs- .
wege neue Strategien
A schneller umsetzen
==\ und so andere Nach-
=4 teile teilweise kom-

7 - pensieren kénnen.
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